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Bratislava I, oddiel: sro, vlozka ¢islo: 108740/B

PREPRAVNY PORIADOK TAXI SLUZBY

PG TRANSFERY s. r. 0., ICO: 50 142 313, Mlynské nivy 4963/56, Bratislava - mestska ¢ast
RuZinov 821 05, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: sro,
vloZzka Cislo: 108740/B , podla §5 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 168/1996
ZUz. o cestnej doprave v zneni zdkona NR SR ¢. 386/1996 Z.z. a zdkona NR ¢. 58/1997 Z.z. a
zdkona NR SR 506/2002 Z.z. ¢. a podla § 1,4 a 5 vyhlasky Ministerstva dopravy, post a
telekomunikacii Slovenskej republiky ¢. 363/1996 Z.z. o vzore na vyhotovenie prepravného
poriadku v cestnej doprave.

PREPRAVNY PORIADOK TAXISLUZBY

¢l. 1 Zakladné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca vykonava
TAXISLUZBU, prepravu oséb.

2. Dopravca podla tohto prepravného poriadku je PG TRANSFERY s. r. 0., ICO: 50 142 313,
Mlynské nivy 4963/56, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 05, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: sro, vlozka Cislo: 108740/B ktory podnika v
TAXISLUZBA.

3. Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie oséb, ich batoZiny a inych
pozadovanych preprav, napr. zvierat v TAXISLUZBE.

4. Prevadzkova ¢innost dopravcu je povinnost vykondvat TAXISLUZBU v sulade s koncesiu a s
tymto prepravnym poriadkom na Uzemi SR, vratane jednotlivych preprav na uvedenom
Uzemi zacinajucich alebo konciacich.

5. Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonavat prepravu, ak st splnené podmienky
podla tohto prepravného poriadku a umoznuju to prepravné podmienky, najma technicky
stav, pocet 0s6b na sedenie podla technického preukazu a sposobilost vodic¢a a nebrania
tomu priciny, ktoré nemozno odvratit.
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¢l.2
Vymedzenie podmienok potrebnych na uzavretie zmluvy o preprave oso6b, veci zvierat v

1. Objednavkovou sluzbou
2. Osobnym kontaktom s vodi¢com

1.1 Objednavkova sluzba vznika telefonicky priamo s majitelom taxisluzby alebo dispecerom
alebo pisomnou formou - objedndvka postou, e-mailom, faxom na adresu taxisluzby. V



objedndavkovej sluzbe telefonickej alebo pisomnej je uzavretd zmluva okrem pisomnej formy
aj telefonicky (Cislo telefonu klienta, ktory volal, je taxisluzbe zndme z mobilu) pri sidnom
spore aj z pevnej linky, pokial nema na display-i volané ¢islo.

ROZSAH prepravnej povinnosti musi byt presne vymedzeny objednavatelom telefonicky
alebo pisomne s tymito Udajmi rozsahu: miesto pristavenia taxika, datum, ¢as pristavenia,
trasu prepravy taxikom a koncovu stanicu prepravy oséb a obsah prepravovanych veci alebo
zvierat.

Prevadzkové povinnosti dopravcu taxisluzby PG TRANSFERY s. r. 0., ICO: 50 142 313, Mlynské
nivy 4963/56, Bratislava - mestska Cast RuZinov 821 05, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: sro, vlozka ¢islo: 108740/B

- Dohodnut vopred ¢as prepravy klienta (klientov) do koncového miesta prepravy - Pocet
0sOb na prepravu, batoZiny, zvierat

- Pocet miest na sedenie, klimatizacia v aute, preprava vacsich predmetov - lyZze, moznost
prepravy zvierat alebo komfort vo vozidle - vyhrievané sedacky, autoradio, CD - prehravag,
video, atd.

2.1 Objednavkova sluzba s osobnym kontaktom na stanovisti taxisluzby alebo v cestne;j
premavke

Pri osobnom kontakte s buduicou prepravovanou osobou sa obdobne dohodne ROZSAH
prepravnej povinnosti a oboznami sa s prevadzkovymi povinnostami dopravcu ako v bode
1.1.

cl.3
POSTAVENIE CESTUJUCEHO V TAXISLUZBE.

1. Prava a povinnosti cestuju¢eho
1. a) Prava cestujlcich pred zacatim prepravy TAXISLUZBOU

- Cestovné zaplatit podla ciachovaného taxametra a ubehnutych kilometrov za cenu
uvedenu na taxametri za 1 kilometer na dohodnutej a vychodnej a cielovej stanici.

- Cenu mdie dohodnuf aj Gstne s majitelom TAXISLUZBY, pokial s tym suhlasia obidve
zmluvné strany - taxikdr a prepravovana osoba.

- Pri kontakte s TAXISLUZBOU md pravo dohodnut a suhlasit s ¢asom pristavenia TAXI

- Cestujuci ma byt dopraveny na miesto urcenia taxisluzbou vo vopred dohodnutom case
(pokial to Ziada cestujuci) prepravy a ¢asovom rozsahu dizky prepravy (pokial nenastane
mimoriadna situacia)

- Cestujuci ma pravo pred jazdou sa informovat o vybaveni a komforte motorového vozidla
pri preprave.

- Aky pocet batoZin (pripadne spresni jeho orientaénd vahu) méze prepravit.

- Informovat sa TAXISLUZBY o preprave nadmernej batoZiny (napr. lyZe, sanky, nadrozmerna
batoZina)

- Informovat sa vopred o moznost prepravy zvierat

- Informovat sa o preprave os6b, ktoré su nositelom zbrani ( podla zakona o zbraniach a
strelive len osoby, ktoré maju povolenie drzat a nosit zbran a prevazat strelivo !).



- Informovat sa o preprave deti, ktoré maju vysku menej ako 150 cm (&i ma taxikar pri
preprave deti certifikovanu autosedacku alebo viac autosedaciek)

1. b) Povinnosti cestujliceho pred za¢atim prepravy TAXISLUZBOU

- Osoba, ktoré je viditelne pod vplyvom alkoholu alebo omamnych a psychotropnych latok,
mbze byt vylucena z prepravy.

- Osoba, u ktorej dopravca ma podozrenie alebo zisti pred prepravou, Ze prepravovand osoba
je nelegalnym drzitelom strelnej zbrane (bez preukazu o drZzani a noseni zbrane) alebo na
chladnu zbran (n6z, macetu a iné bodné a rezné chladné zbrane), moze vodic taxisluzby
vylucit z prepravy takuto osobu. 4 - Osoba, ktora ma vacsie mnozstvo batoziny alebo
nadrozmerné veci (napr. lyZe) ako je prepravna kapacita taxisluzby, musi sa vopred dohodnut
na moznosti prepravy batoZiny alebo zrusit objednavky na prepravu oséb.

- Prepravovanad osoba, ktora je agresivna moze byt vylicena z prepravy taxisluzby.

- Prepravovana osoba ma povinnost pred objednavkou prepravy taxisluzbou, upozornit
taxisluzbu, Ze: Ziada aj o prepravu zvierata. Musi oznamit jednoznacne o aké zviera ide a
musi mat zviera na voditku a ko3ik na psiku, pripadne musi byt v klietke. Zviera sa nesmie
volne pohybovat v kabine vodica. Svojimi rozmermi musi byt zviera v kabine umiestnené tak,
aby rozmermi nebranilo vyhladu vodi¢a do stran a zadnej ¢asti.

- Prepravovana dospeld osoba, ktora je zasadne sprievodnou osobou deti do 15 rokov
zodpoveda za ich spravanie a musi ich priputat bezpecnostnymi pasmi alebo ich dat do
detskej sedacky. TAXISLUZBA je preto povinna prepravovanu osob u vopred upovedomit o:
pocte maloletych prepravovanych deti a ich veku.

1. c) Prava cestujucich pri preprave

Cestujuci ma pri preprave narok na dodrziavanie vopred dohodnutych podmienok o
preprave svojej osoby, batoziny, zviera, nadrozmernych veci batoziny (napr. lyzi, bicykla, atd.)
povolenych preprav strelnych zbrani a chladnych zbrani.

1. d) Pri neuskutocneni - nedokonéeni alebo omeskani prepravy cestujiceho - Pri
neuskutocneni prepravy zo strany taxisluzby, pokial je preukazatelna objednavka

cestujuceho, uplatnuje si ndhradu Skody cestujlci, podla ob¢ianskeho zakonika.

- Pri neuskutoCneni prepravy zo strany objednavatela - budiceho cestujuceho, méze si
uplatnit TAXISLUZBA nahradu za naklady spojené so zrusenim prepravy, podla obéianskeho
zakonnika.

1. e) Pri nedokonceni alebo omeskani prepravy cestujuceho

Nedokonéenie alebo omeskanie prepravy cestujiceho nemusi byt z viny TAXISLUZBY napr.
pri ceste na letisko Vas zaisti policajna hliadka a v zmysle zakona ¢. 8/2009 Z.z. musite strpiet
kontrolu policiou, aj ked' ste zmeskali lietadlo. Pri preukdzatelnom zavineni meskania a miery
jeho zavinenia sa postupuje podla Obcdianskeho zakonika.

1. f) Zodpovednost za nedodrzanie podmienok zmluvy o preprave oséb najmai zliav a
nahrad

Pokial sa preukdzatelne dokaze, 7e objedndvatel osobnej prepravy ,, TAXISLUZBOU " faxom,
listom, osobne nedodrzal zmluvné podmienky prepravy moze si uplatriovat prepravovana
osoba doplatok za zlavu alebo nahradu skody pri preprave oséb a batozin.
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¢l. 4) OKRUH OSOB, S KTORYM MOZNO PREDNOSTNE UZAVRIET ZMLUVU O PREPRAVE
0soB

1) s osobou, ktora véas a vopred dala TAXISLUZBE objednévku, pripadne uhradili zalohu za
cestu

2) s osobou, ktord je Ciastocne zdravotne postihnuta, ma sprievodnu osobu a nepotrebuje
pri preprave Specialny invalidny vozik.

3) osoby, ktorych preprava je v Stdthom zaujme

4) pri ohrozeni fudského Zivota, zdravia ma TAXISLUZBA prednostne ohrozent osobu
prepravit so sprievodnou osobou, pricom dohodne so sprievodnou osobou Uhradu za
prepravu.

¢l.5

OKRUH OSOB, KTORE SU Z PREPRAVY TAXISLUZBY VYLUCENE

Vodi¢ TAXISLUZBY médze z uskutoériovanej prepravy odstupit a vyli¢enim osoby alebo 0s6b z
prepravy z tychto dovodov:

1) Z dévodu agresivity prepravovanej osoby, ktora fyzicky napdda taxikara alebo verbalne
naddva taxikarovi.

2) Prepravovand osoba je pod vplyvom alkoholu alebo omamnych a psychotropnych latok. 3)
Prepravovand osoba ohrozuje alebo sa vyhraza ,, strelnou zbranou " alebo ,, chladnou

zbranou" alebo inymi predmetmi, s ktorymi moze ohrozit alebo zranit taxikara.

4) Osoby, ktoré maju preukazatelné a viditelne pred osobnym uzavretim prepravy ,, strelnu
zbran ", na ktord nemaju ako sukromnd osoba povolenie prevazat alebo nosit strelnu zbran.

5) Osoby, ktoré ohrozuju vodi¢a nezndmym plynom , resp. elektrickym paralyzatorom. 6)
Osoby, ktoré oznamia, Ze nemaju na uhradu sluzieb prepravy taxisluzbou peniaze.

7) Osoby, ktoré chcu prepravovat veci, ktorych preprava je zakdzand vseobecne platnymi
pravnymi predpismi (napr. drogy, zbrane, ...).

8) Osoby, ktoré chcu prepravovat nebezpecné veci v rozsahu stanovenou Eurépskou
dohodou o preprave nebezpecnych veci cestnou dopravou, t.j. dohoda ADR, kde je uvedeny
zoznam nebezpecnych veci podla 9 tried, ktorymi su vyluéené nebezpecné veci z prepravy:

Trieda 1. Vybusné latky

Trieda 2. Plyny 6 Trieda 3. Horlavé kvapaliny

Trieda 4.1 Horlavé tuhé latky

Trieda 4.2 Samozapalné latky

Trieda 4.3 Latky, ktoré pri styku s vodou vyvijaju zapalné plyny
Trieda 5.1 Latky podporujtice horenie (okyslicované latky)
Trieda 5.2 Organické peroxidy

Trieda 6.1 Jedovaté latky

Trieda 6.2 Infekéné latky

Trieda 7 Radioaktivne latky

Trieda 8 Zieravé latky

Trieda 9 Iné nebezpecné latky a predmety



9) Vylucit osoby, ktoré chcu prepravit predmety, ktoré svojimi rozmermi alebo hmotnostou,
vzhladom na nosnost vozidla alebo jej rozmery, presahuji nosnost alebo rozmery kabiny a
kufra taxisluzby.

10) Vylucit osoby, ktoré chcu prepravit Zivé zvierata: vacSich rozmerov, bez nahubku,
nebezpecéné zvieratd, ktoré nemaju ochrannu klietku.

cl.6

UPRAVA VZTAHOV CESTUJUCEHO A VODICA

1) Pravidla spravania sa cestujliceho a vodica pred zacatim prepravy
Vodi¢om slusnym sp6sobom pred jazdou dohodne s prepravovanou osobou:

Datum a Cas prepravy, miesto pristavenia taxika, miesto, kde ma byt osoba prepraven3,
pocet a rozmer batoziny, pocet dalSich spolo¢ne prepravovanych osob, hlavne pocet deti a
pocet detskych sedaciek ako aj predpokladanu cenu prepravy. Prepravovana osoba musi
tieto Udaje vopred oznamit taxikarovi a potvrdit aj zaplatenie ceny za prepravu.

2) Pravidla upravy vztahov cestujiceho a vodi¢a pocas prepravy
a) Prepravovana osoba nesmie svojim spravanim ( agresivita, pouZitie zbrane, paralyzatora,

atd.) hrubo rusit schopnost vodic¢a bezpecne riadit motorové vozidlo.

b) Vodi¢ pocas jazdy nesmie prepravovanej osobe rovnako ako v bode a) svojim spravanim:
obmedzovat osobnu slobodu, spravat sa agresivne alebo inak svojim konanim ohrozovat
jeho zdravie, slobodu.

3) Uprava vztahu cestujliceho a vodi¢a po skonéeni prepravy

Vodi¢ pri zastaveni v konec¢nej stanici, je povinny:

a) slusnym spdsobom informovat zdkaznika o Uhrade prepravného a vytlacit mu na
taxametri listok s Udajmi o diZke trasy, ¢ase stojného, atd., pri¢om na taxametri musi byt
PLOMBA o jeho CIACHOVANI. Slu§nym spdsobom taxikar poZiada pri odovzdavani listka o
Uhradu cestovného a vyloZi prepravovanej osobe batozinu.

b) Prepravovana osoba slusnym sposobom vyZiada listok z taxametra za prepravu a hradi
uvedenu sumu po pripadnom informovani cestou taxikara o celo zloZeni a vypocte sumy za
prepravu.

. 7
ROZSAH PREPRAVY PRIRUCNEJ BATOZINY, CESTOVNEJ BATOZINY A DOMACIVH ZVIERAT

1) Podmienky, za ktorych sa ich prepravy uskutocnuje

a) Priru¢na batozina, zvierata ktoré ma prepravovana osoba u seba v taxiku, nesmu
rozmermi obmedzovat vyhlad vodi¢a zo vSetkych Styroch stran, zvieratd nesmu volne
pobehovat vo vozidle.

b) Cestovna batoZina nesmie svojimi rozmermi alebo hmotnostou presahovat limit
hmotnosti alebo vnutorného rozmeru kufra taxika a kabiny.

c) Priru¢na batoZina a cestovnd batoZina nesmie obsahovat nebezpecné veci, podla
medzinarodnej dohody ADR (u vedenych podla tried €. 1-9, vid ¢lanok 5 - vylucenie veci z
prepravy)

d) Dalej nesmu sa prepravovat psychotropné a navykové latky, zbrane a strelivo a veci, na
ktorych je podozrenie taxikara, Ze su z trestnej ¢innosti.



e) Domace zvieratd, ktoré nemaju klietky alebo kosik na pysk alebo rozmermi nie st schopné
prepravy.

cl.8

SPOSOB PLATENIA PREPRAVNEHO A VYHOTOVENIA POTVRDENIA O JEHO ZAPLATENI

1) Vodic taxisluzby je povinny pri ukonceni prepravy v cielovej stanici vytlacit z ciachovaného
taxametra cestovny listok so vSetkymi Gidajmi vy$sie uvedenymi a poziadat o Uhradu v
hotovosti.

2) Vodic taxisluzby pri ukonceni jazdy vyda prepravovanej osobe doklad o ukonceni prepravy
s udajmi, ktoré sa pripoja k dodatoc¢nej fakture, ktora sa vopred dohodla s objednavatelom,
pokial sa neplati v hotovosti, ¢o ale musi byt vopred predloZzené platnou objednéavkou !
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él. o

PODMIENKY ODSTUPENIA OD ZMLUVY O PREPRAVE OSOB V TAXISLUZBE A VYROVNANIE
VZAJOMNYCH ZAVAZKOV ZMLUBNYCH STRAN

1. Podmienky odstupenia od zmluvy o preprave osob
a) Zo strany vodica taxisluzby su to priciny, uvedené v ¢lanku ¢. 7 Podmienky prepravy

batoziny, ktoré tieto podmienky nesplfiaju.

b) Zo strany vodi¢a méZe odstupit od zmluvy, ak prepravované osoby su podla ¢lanku ¢. 5
vylucené z prepravy taxisluzby bodov €. 1 az ¢. 10 prepravného poriadku.

2. Vyrovnanie vzajomnych zavazkov, vyplyvajucich zmluvnym stranam

Obidve strany sa riadia ustanoveniami obchodného zakonnika, ktoré uzavreli Ustne,

telefonicky alebo pisomnou objednavkou ako aj,, Prepravnym poriadkom " TAXISLUZBY na
motorové vozidla, uvedené v Uvode prepravného poriadku.

¢l. 10
PRAVIDLA NAKLADANIA S NAJDENYMI VECAMI

1) Pokial v taxiku zabudne prepravovana osoba svoje osobné veci a je mozna jeho
identifikacia - adresa bydliska, teleféne &islo, majitel tejto TAXISLUZBY je povinny vratit
zabudnuté veci prepravovanej osobe po dohode s nim.

2) Pokial je totoZnost prepravovanej osoby neznama taxikari tejto taxisluzby st povinni
zapisat a odovzdat ndjdene veci na prislusnej policii.

cl. 11
POSTUP VODICA V PRIPADE DOPRAVNEJ NEHODY, POZIARU, URAZU, OCHRENIA

CESTUJUCEHO ALEBO INEJ OSOBY ALEBO INEJ MIMORIADNEJ UDALOSTI POCAS PREPRAVY
1) V pripade nehody taxikar pokial je schopny vykonavat zachranné ukony ma:

Volat Cislo integrovaného zachranného systému - ¢. 112, kde ozndmi miesto nehody, rozsah
zraneni 0os6b. Nasledne poskytne Ukony prvej pomoci, uvedené na ,, Karte prvej pomoci",
pokial je mozné so zranenymi osobami hybat, zastavi krvacanie z tepien, zapadnuty jazyk
vytiahne a poskytne umelé dychanie (pokial je to mozné).

2)



a) Pri poziari motorového vozidla - TAXISLUZBY prikaZe prepravovanej osobe (osobam) ihned
opustit vozidlo a stat v bezpecnostnej vzdialenosti. 9 b) Pokial poziar len zadina, hasiacim
pristrojom sa pokusi zahasit hlavny zdroj poZiaru.

c) Pokial by vodic taxisluzby neuhasil poZziar, ktory sa zvacésuje, ihned' zavola integrovany
zachranny systém €. 112, kde ozndmi miesto poziaru, typ vozidla, druh paliva a rozsah

poziaru, pripadne zranenia. Pri Uraze prepravovanych os6b je postup rovnaky ako pri,,
Dopravnej nehode".

3) Ochorenie prepravovanej osoby alebo mimoriadna udalost

Pokial prepravovand osoba ma lahké ochorenie, mbZe sa postarat sama o seba. Pokial ma
vazne ochorenie (napr. zapal slepého creva, rodicka ide rodit), taxikar ju odvezie do najblizsej
nemocnice, pokial to nie je daleko. Pri akutnych pripadoch volat integrovany zachranny
systém €. 112 a oznamit miesto, kde sa nachadza, zdravotny stav chorého (rodicky) pripadne
odpovedat na ich otazky.

4) Ide napr. o Zivelnui pohromu - zdplavy, vichrica - padanie stromov, zemetrasenie, velky
poziar, atd.

Vodic taxisluzby ihned' zavola integrovany zachranny systém ¢. 112, nahlasi polohu,
zranenych - ich rozsah a postupuje ako v bode €. 1 - pri dopravnych nehodach.

V pripade, Ze neboli Ziadne Skody na vozidle a nebola ujma na zdravi, méze informacie
dispecingu IZS naviest vozidlo do bezpecia, pokial nie je prekazka na komunikacii.

¢l. 12 ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Obsah tohto prepravného poriadku je voc¢i obchodnym partnerom odo dna jeho
zverejnenia a spristupnenia stcastou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osdb, batoziny,
prirucnej batoziny, zvierat, zbrani a streliva, nebezpecnych veci dohody ADR a ostatnych veci,
uvedenych v prepravnom poriadku.

2) Tento prepravny poriadok je uc¢inny od 02.02.2023
3) Vietky zmeny a doplnky prepravného poriadku mozu nadobudnut ucinnost najskér driom

ich zverejnenia a spristupnenia PG TRANSFERY s. r. 0., ICO: 50 142 313, Mlynské nivy
4963/56, Bratislava - mestska Cast RuZinov 821 05, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: sro, vlozka ¢islo: 108740/B

4) Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, dopravca je
povinny zabezpedit jeho zverejnenie a spristupnenie v Uplnom zneni.



